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Navod k pouziti a osetrovani drevenych spaletovych
oken a dveri.

Vazeni zakaznici,

poridili jste si vyrobek, ktery ma diky pouzitym materialim a uplatnéné technologii vyroby vysokou
technickou a souCasné estetickou hodnotu. Aby Vam nase vyrobky slouZili po dlouha Iéta, je tfeba
si pozorné prostudovat tento navod a drzet se vSech doporucenych pokyna.

VSeobecna upozornéni

Pouzité drevo je pfed skladbou do lamely vysuSeno na nizky obsah vody pfiblizné takovy, jaky ma
dfevo v normalni obydlené, pravidelné vétrané mistnosti temperované na béZznou pokojovou teplotu.
To znamena, Ze nikdy se nesmi dlouhodobé vystavovat nadmérnému vihku. Pokud je vystaveno vihku
v pribéhu dokon€ovani stavebnich praci, je nutné intenzivné vétrat, eventualné pfitapét. Jen tak lze
predejit nasaknuti dfeva vodou s naslednym nabobtnanim a objevenim funk&nich zavad.

-okna a dvere pouzivejte pouze k danému ucelu

-dodrzujte pokyny uvedené v tomto navodu

-dbejte na bezpecnost pfi obsluze, udrzbé a Cisténi oken a dvefi

-dfevéna Spaletova okna, doplfky Cistéte, udrzujte a oSetfujte pouze zpUsoby a postupy dle navodu

Poskozeni oken a dvefi hrozi zejména v téchto pripadech:

-nasilné otevieni okna nebo dvefi

-pfi znecisténi oken, doplfiki omitkou, malbou nebo jinou agresivni latkou

-mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (narazem, odfenim apod.)

-mechanické poskozeni zanechava viditeIné nebo nasledné viditelné stopy, €i poskozujici vzhled a
vlastnosti otvorovych vyplni nebo pouzitych barev

-vystavovani otvorovych vypini pfimému pusobeni otevieného ohné &i teploté nad 60 st., nebo
pfimému plUsobeni nadmérné neodvétrané vihkosti

-neprovadéni pravidelné udrzby, viz navod k udrzbé

-Cisténi oken, dvefi a doplriki rozpoustédly, abrazivnimi prostiedky, tvrdymi a ostrymi predméty

-do oken a dvefi nepfivirejte kabely, Snary a jiné pfedméty branici zavirani kfidel, dochazi k deformaci
profili kfidla a poSkozeni tésnéni, mize pak dojit k netésnostem, k nedovirani s moznosti prasknuti
kfidla, ramu ¢i skla

-tézka kridla a kridla vétSich rozméra nenechavejte delSi dobu oteviena, mlze dojit k jejich svéSeni a
naslednému drhnuti, které zpusobi poskozeni

Na poskozeni kovani vznikla nevhodnymi podminkami, nadmérnym a neSetrnym pouzivanim se
zaruka nevztahuje!

PFi CiSténi a opravach je mozné vysadit kfidlo z ramu. Otocte kliku do polohy otevieno, pfidrzte kfidlo
zespodu a opatrné vysadte kfidlo z pantd smérem nahoru. Pant se sklada ze dvou €astia to z
ramoveho dilu a kfidlového dilu.

Sefizeni oken
Okna se mohou ¢asem svésit a spodni ¢ast kfidel mize zadit drhnout o ram. Zalezi na rozmeéru,
hmotnosti a konstrukci vyrobkd, nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomto pfipadé je potieba



proveést sefizeni. Sefizeni se provadi imbusovym klicem velikosti €. 4, a to ve tfech smérech u vnitini
Casti. Na kfidle je mozné upravit stranové sefizeni a vyskové sefizeni. Pfitlak kfidla do ramu se
provadi na ramovém pantu.

Sefizeni kovani oken se nepovazuje za vadu v zaruéni lhuté.

Aby byla zachovana funkénost kovani, je nutno provést jednou roéné nasledujici ukony:

U Casti kovani je nutno v pravidelnych intervalech kontrolovat jejich opotfebeni.

VSechny pohyblivé ¢asti a uzaviraci mista kovani je nutno obCas promazat technickou vazelinou,
opravdu jen lehce a obcas (konce tahel, rozvorovy zamek, pohyblivé ¢asti uzaviraci pfevodovky,
dvefové zamky).

Je nutné pouzivat jen takové Cistici prostfedky, které nenarusi ochranu proti korozi a povrchovou
Upravu oken.

Ochrana, cisténi a udrzba oken

Pred aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy rama, kfidel, skel a doplrikd, pouzijte k tomu nejlépe
plastové folie.

Odstrante nalepky na skle nejpozdéji do 5 dnu a zacnéte s prvnim Cisténim. Pouzijte k tomu bézny
Cistici prostfedek pro domacnost, nafedény ve vlazné vodé. Kratkodobé s naslednym okamzitym
setfenim muzeme pouzit radéji vice vody, nez odstranovat necistotu drhnutim. V zadném pfipadé se
nesmi pro Cisténi pouzit drsné (abrazivni) nebo rozpoustédla obsahuijici prostfedky. Ty by zpusobily
poSkozeni natéru a ztratu lesku. Dbejte na to, aby se do systému kovani a zamku nedostaly necistoty,
které by zpUsobily jejich poruchu.

Stejné postupy jako pro ochranu pfed a v prubéhu stavebnich praci plati také pfi malovani a dalSich
cinnostech.

Na veskeré vady zpusobené nespravnou ochranou, ¢isténim a udrzovanim vyrobku se
nevztahuje zaruka!

Ochrana povrchové upravy

Po ukonceni stavebnich nebo montaznich praci a poté minimalné 1x do roka vzdy po pfedchozim
umyti oken, musi byt provedena kontrola a o$etfeni povrchové upravy udrzovacimi prostfedky
(TEKNOS CARE SET 4251-00). Postup osetfeni povrchové upravy viz nize.

CARE SET je ureny pro osetfeni Vasich novych dfevénych oken a dvefi. Obsahuje dva produkty
Teknos 1951-00 CLEAN, coz je specialni koncentrovany alkalicky Cisti¢ na vodni bazi. Efektivné Cisti
necistoty, oleje a tuky z povrchovych natérda dievénych prvkd. Druhym produktem je Teknos 4250-00
CARE oSetfujici balzam na vodni bazi s hydrofobni technologii.

Teknos 4251-00 (dfive GORI 690) CARE SET je pIné funkéni i na jinych znackach / vyrobcl barev.

Aplikace:

Teknos 1951-00 CLEAN

Pfed oSetfenim odstrante prach a hrubé necistoty.

Cisti¢ zfedime 1:50 popf. 1:25 vodou dle znegisténi.

Aplikujeme na dfevény povrch, po 5 minutach plsobeni omyjeme vodou
Teknos 4250-00 CARE.

Pfed oSetrfenim ocistéte prvky CistiCem Teknos 1951-00 CLEAN.
Doporucujeme provadét 2x ro¢né pro prodlouzeni zivotnosti.
Nenahrazuje renovaci poskozenych prvku.

Aplikujeme bavinénym hadfikem balzam mlécné barvy, ktery po chvili zpruhledni.
Neaplikovat alespon 4 tydny pfed renovacnim natérem.

K dodani pouze v celé sadé Teknos 4251-00 CARE SET (0,5L +0,51L).

Teknos 4251-00 CARE renovacni sada po uschnuti cca. 30 minutach zprihledni




Nenanasejte na pfimém slunci nebo na sluncem ohraty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihned po montazi. Prvnich pét myti skel je nutné provadét
pouze Cistou vodou a nasledné okenou nebo jinym obdobnym pfipravkem. Nesmi se pouzivat
odmastovaci prostfedky, které samy obsahuji mastnotu (JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit
mastné skvrny.

Vymeéna izolac¢nich a jednoduchych skel

Pfi rozbiti nebo jiném poskozeni skla Vam provedeme jeho vyménu v ramci placeného servisu.
Prasklé sklo a dalSi poSkozeni skel v dobé po predani dila se nepovazuje za skrytou vadu, na tato
poskozeni se nevztahuje zaruka.

Soucasti oken Spaletovych je drevény parapet. Nedoporué€uje se na parapety pokladat tézké
predméty a ostré predmeéty, jako jsou napriklad kvétinace a sklenéné vazy. Mize dojit k
poskozeni vrstvy barvy nebo popraskani.

Vétrani, roseni oken

Zajistéte fadné vétrani

Funkci a zivotnosti dfevénych oken Skodi vysoka vihkost vzduchu v interiéru nad 60% (stavebni prace,
bazény, vysoka vnitfni vihkost a jiné zdroje vihkosti). Pro spravnou funkci a zZivotnost oken a dvefi je
zapotiebi pravidelné vétrani. Spravnym vétranim zabranime poskozeni natéru, nabobtnani a
posSkozeni dfevéného materialu, korozi a poskozeni funkce kovani, vzniku plisni v mistnostech a
vihkosti zdiva kolem oken.

Na vady zpusobené nadmérnou vihkosti se nevztahuje zaruka!

Pro spravnou funkci a dlouhou zivotnost oken je tfeba pravidelné vétrat-odvadét vihkost. Spravnym
vétranim zabranite poSkozeni natér(, nabobtnani a poSkozeni dievéného materialu, korozi a
posSkozeni funkce kovani, vihkosti zdiva kolem zabudovaného okna nebo dvefi, vihnuti rohd mistnosti
a vzniku plisni. Jasnym dikazem nedostate¢ného vétrani je vznik kondenzatu (roseni) na vnitini
strané skel, ramu a kfidel.

P¥i relativni vlhkosti vzduchu v interiéru nad 60% dochazi k destabilizaci laku.

Na vznik kondenzatu (roseni) a nasledna poskozeni se nevztahuje zaruka, jedna se o bézny fyzikalni
jev zpasobeny mistnimi podminkami.

Zdroje vihkosti vdomech a budovach:
vihkost vznika pfi vafeni

lidska Cinnost

pfitomnost lidi v mistnosti

zalévani kvétin

vihkost novostavby

prani a suSeni pradla v mistnosti

jiné zdroje vihkosti

Faktory podporujici a zvysujici roseni:

-nedostatecné vétrani, kdy vihkost v mistnosti neni redukovana vétranim

-nedostatecné topeni, kdy studeny vzduch v mistnosti neabsorbuje vihkost, neohfiva a neosusuje skla
-nevhodné umisténi topného télesa

-stazené zaluzie, branici ohfivani a osusovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

-vnitfni parapet, pfeCnivajici pfes topidlo zabrarnujici ohfivani skla

-dlouha zaclona, branici cirkulaci vzduchu

-neprodysné zatepleni budovy, kdy vihkost nemuize unikat pres zdivo

-dalSi faktory



Pravidelné a spravné vétrejte!

Intenzivné — na nékolik minut se otevire okno a vétra se, vnitfni prostory se prochladi a vihky vzduch
muze uniknout

trvale — pfi tomto zpUsobu vétrani neni okno uzaméeno viemi uzavérovymi Cepy a hrozi nebezpedi
vloupani u pfizemnich objekt(

Zednické zapraveni

Po dokoncCeni montaze je potfeba zednicky zapravit osténi oken, Spalety a podezdivku. Pro zachovani
zaruky musi byt ramy oken i dvefi zakryty venkovni fasadou nejpozdéji do jednoho roku, aby venkovni
vihkost nepronikala trvale do dfeva a nezpusobovala jeho poskozeni.

Zednickeé prace nejsou soucasti montaze, je objednano a placeno navic.

Nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

-pfi zednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné okna nezaspinit, neposkrabat skla, venkovni AL
plechy, jsou-li predmétem dodavky

-nikdy neodstrarujte kotvici prvky a nevytahujte spodni a bo¢ni montazni kliny a podlozky, nesou vahu
oken a dvefi

-vytahnéte pouze horni montazni kliny a vzniklé otvory zaplrite PU pénou

-vhodné zakryjte okna tak, aby byly pfi zacisténi, pokud mozno, co nejméné zaspinény. Vyvarujete se
timto jejich moznému poskozeni na laku, sklech a kovani.

vvvvv

-po zapraveni vSe ocCistéte a umyjte, vysajte prach z kovani a ostatnich ¢asti

Servis a reklamace

Sefizeni chodu kovani v zaru€ni Ihité provadime v pfipadé nami provedené montaze a to dvakrat
bezplatné (1x po montazi a 1x zaru¢ni sefizeni zpravidla do 1 roku po montazi po vyzvé zakaznika).
Klade-li kovani odpor, nemanipulujte s nim! Zavolejte naSeho technika, pfedejdete tak ztraté zaruky.
Provadite-li sefizeni chodu kovani sami, postupujte dle navodu v této pfirucce.

Pozadavky na sefizeni, servis v zarucni €i pozaruéni dobé muizete uplatnit na adrese:

Truhlarstvi Pesek s.r.o.
Adresa:

Radostin nad Oslavou 228

594 44 Radostin nad Oslavou
www.truhlarstvipesek.cz

Pavel Pesek
+420 603 835 477
p.pesek@truhlarstvipesek.cz

Tomas PesSek
+420 604 804 898
t.pesek@truhlarstvipesek.cz

Veskeré dalSi sefizeni, opravy Ci jiné prace, které nespadaji do zaru€ni doby tykajicich se oken a
dveri, Ize téZ objednat na vySe uvedené adrese. Tyto prace budou uctovany dle aktualniho ceniku nasi
firmy.

Veskeré zasahy mimo vady dila v zaru¢ni dobé spadaji do placeného servisu.


http://www.truhlarstvipesek.cz/
tel:+420603835477
mailto:p.pesek@truhlarstvipesek.cz
tel:+420604804898
mailto:t.pesek@truhlarstvipesek.cz

Reklamacni rad
Zaruka
Doba zaruky:
Zarucni doba u vyrobku je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo. Zaruéni doba se pocita od
data pfevzeti vyrobku, nebo ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo pfevzit.
Rozsah zaruky:
Zaruka se vztahuje na vady vyrobku a jejich ¢asti, vzniklé v dusledku vyrobni vady, vady dild,
poSkozeni pfi dopravé zhotovitelem nebo nespravné montaze provedené zhotovitelem. V pribéhu
zarucni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv
vady a poskozeni vyrobku, které vzniklo nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbé&, nespravnym
pouzivanim, nadmérnym opotfebenim, zanedbanim pravidelné udrzby, nespravnym cisténim,
neodbornym zasahem, montazi provedenou jinou osobou a jinym poSkozenim nezavinénym
zhotovitelem.

Reklamace:

ZpuUsob uplatnéni reklamace:

V pfipadé zjisténi vady vyrobku ¢i dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi postovni adresu. Uvedte
jméno a adresu objednatele, Cislo smlouvy o dilo, dale uvedte telefonni kontakt a stru¢ny popis
zavady. Po obdrzeni reklamaéniho dopisu budete nami kontaktovani a bude s Vami dohodnut termin
prohlidky, nebo odstranéni reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost bézného sefizeni
oken.

Doklady potrebné k uplatnéni reklamace:
Pro uplatnéni reklamace si objednatel pfipravi zaruéni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o
nabyti zaplaceni.
VSeobecna ustanoveni:
Tyto zaruky nelze poskytovat na opravy ¢i vymeény vyplyvajici z nehod zpusobenych z nedbalosti,
nespravnou montazi jinou firmou nez zhotovitelem, nebo Spatnym ¢&i neSetrnym pouzivanim vyrobkua v
rozporu s navody k udrzbé a obsluze.
Nesetrnym a Spatnym pouzivanim vyrobk( se rozumi:
Mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (narazem, odfenim apod.)
Mechanické a vzhledoveé poskozeni vyplni stavebnimi hmotami, materialy i jejich reagovanim
na otvorové vyplné Ci jejich Casti, tedy i neimysiné vystavovani plsobeni agresivnich
prostfedkd a materiald.
Mechanické poskozeni otvorovych vyplni, ¢innosti zanechavajici viditelné, nebo nasledné
viditelné stopy, Ci posSkozujici vzhled a vlastnosti otv. vyplni nebo pouzitych barev.
Vystavovani otv. vyplni pfimému plUsobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 60°, nebo pfimému
pusobeni nadmérné neodvétravané vihkosti.
Neprovadéni pravidelné udrzby otv. vyplni oSetfovacim prostfedkem 2x ro¢né, pfi pfedchozim
ocCisténi vyplni z vnéjsi strany.
Za vadu v zaruéni |haté nelze uznat rozdilnost barevného povrchu (svétlost, tmavost) majici dojem, ze
vyrobek se sklada z vice barevnych odstinu. Tato mozna zména je zpusobena rozdilnou strukturou
dfevin, pficemz tato rozdilnost nejde pfesné urcit pfed zahajenim povrchové Upravy. Zména barevnosti
povrchové upravy, ktera se projevi po pfedani dila, nelze uznat jako vady, nebot tato zména je
zpusobena pusobenim pocasi, klimatickych podminek a vlastnostmi dreva.
Vystupuijici struktura dfeva pod barvou je bézna a neni divodem k reklamaci.
Délka zaruéni Ihaty
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruéni Ihatu sjednanou ve smlouveé o dilo a potvrzenou v zaru¢nim
listu vystaveném zhotovitelem. Zarucni Ihaty bézi ode dne protokolarniho prevzeti dila.

Neni-li ve smlouvé uvedena zaruéni doba kratsi, zaruéni doba ¢ini 5 let, prislusenstvi 2 roky.

Zhotovitel neodpovida za zhor$eni vady nebo vznik $kod, zpisobenych neoznamenim reklamace bez
zbytecného odkladu po jejim vyskytu.



Zhotovitel odpovida jak za vady zjevné, tak za vady skryté, vyjma vad, za které zhotovitel dle
zarucniho listu, reklamacéniho fadu, vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neodpovida.

Vady zjevné

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi pfedani a pfevzeti dila, a to v pfedavacim
protokolu, nebo jiném dokladu o pfedani dila. Nasledné reklamace tykajici se zjisténi vad povrchové
upravy nebudou ze strany zhotovitele uznany (s ohledem na skutecnost, Ze otvorové vyplné mohly byt
poSkozeny dokon&ovacimi pracemi, pfipadné dopravou, pokud si toto zajiStuje objednatel sam). Za
vady zjevné se povazuji vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pfi
predani dila.

Vady skryté

Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. Skryté vady materialu, konstrukce Ci
vady laku nezpusobené objednatelem, které se projevily v pozdéjSim obdobi, je objednatel povinen
neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli. Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace vad a
zahajeni reklamacniho fizeni je uplné uhrazeni ceny dila pfislusné smlouvy o dilo.

Vyfizeni reklamace
Zhotovitel provede odstranéni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1 mésice od oznameni vady
objednatelem. Zavazky jsou omezeny na bezplatnou opravu ¢i vyménu soucasti, které zpusobi
vyrobek nepouzivatelnym, nebo narusi vlastnosti, které ma vyrobek splfiovat. Pokud zakonna lhdta
30 dnl na odstranéni vad nestaci, mohou se obé strany pisemné dohodnout na prodlouzeni této doby.
Prokaze-li se v zaruCni dobég, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které
brani fadnému uzivani, je zhotovitel povinen do 30 dnu od uplatnéni reklamace objednatelem podle
svého uvazeni:

Odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné.

Poskytnout pfiméfenou slevu z ceny pfedmétu reklamace. Pfi stanoveni pfiméfené slevy z ceny

dila je tfeba pfihlédnout ke stafi vyrobku a opotiebeni.

Odstranit vady vyménou vadnych vyrobku za vyrobky bezvadné.
Pro vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobkd, ¢i jeho €asti nebo jejich vyménou za vyrobky
bezvadné je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobam ve stanoveny den
pfistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi za ucelem vyfizeni reklamace.
Dojde-li k vyfizeni reklamace nékterym vySe uvedenym zpusobem tohoto reklamaéniho fadu, dojde
timto ke splnéni odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro n&j ze smlouvy o dilo, reklamaéniho
fadu.
Neopravnéna reklamace
Pokud pfi posuzovani opravnénosti reklamace je zjisténa vada vyrobku, na kterou se nevztahuje
zaruka, uvédomi zhotovitel o této skute¢nosti objednatele. PoZzadovana oprava v tomto pfipadé
probiha dle aktualniho servisniho ceniku zhotovitele nebo dle dohody.
Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast navodu k obsluze a udrzbé, zaru¢niho listu, ktery je
pfedavan soucasné s predanim dila (pfedavaci protokol) objednateli.
Reklamace montazniho postupu a provedeni jsou posuzovany podle montazniho navodu zhotovitele.
Reklamace skel, kovani a jinych pouzitych komponentl jsou posuzovany podle dalSich reklamacnich
fadu k posouzeni reklamaci téchto jednotlivych komponentd, smérnic a podminek jejich dodavateld.
Podpisem pfedavaciho protokolu o pfevzeti dila objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen s navodem k
obsluze a udrzbé, dale pak s obsahem reklamacniho fadu a zaru¢nim listem.

Kdyz se budete ridit témito pokyny, nebudete mit Zzadné problémy s vihkosti a poticimi se okny,
udélate néco pro zdrave klima Vaseho bytu.
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Vyrobeno v www.truhlarstvipesek.cz




